Registrierungsanleitung fur
Studierende des MCI

h mr~ Stadtrad

Innsbruck

| | 5 | INNS’
Wir bewegen die Stadt. BRUCK



Stadtrad Innsbruck fiir Studierende des MCI

Die Hochschiiler:innenschaft am MCI hat mit der IVB eine Vereinbarung zur Nutzung von Stadtrad
Innsbruck abgeschlossen. Studierende des MCI kdnnen das Mietradsystem Stadtrad Innsbruck ab
sofort zum Vorteilstarif nutzen, wobei die Jahresgebiihr von derzeit € 39,- entfallt. Mit dem
Vorteilstarif ist die Entlehnung eines Stadtrades fiir die ersten 30 Minuten jeder Fahrt kostenlos,
danach fallen Nutzungsgebihren je nach Fahrtdauer an (Vorteilstarif siehe
https://stadtrad.ivb.at/de ). Voraussetzung fir den Entfall der Jahresgebihr ist, dass Sie sich als

Nutzerln bei Stadtrad Innsbruck gemal dieser Anleitung registrieren
(https://stadtrad.ivb.at/de/account/registration).

Sollten Sie Fragen zu lhrer Registrierung bei Stadtrad Innsbruck haben, senden Sie bitte ein E-
Mail an stadtrad@ivb.at.



https://stadtrad.ivb.at/de
https://stadtrad.ivb.at/de/account/registration
mailto:stadtrad@ivb.at

1. Studierende des MCI, die sich bei Stadtrad Innsbruck erstmalig
registrieren

1.1. Gehen Sie auf stadtrad.ivb.at und klicken auf “Login / Registrieren”
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1.2. Registrierung von Studierenden des MCI

Achten Sie darauf, Ihre E-Mail-Adresse des MCl mit der Domain @mci4me.at zu
verwenden und klicken Sie anschlieBend auf ,Registrieren’
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Bist du Student oder hast du eine E-Mail-Adresse eines Unternehmens mit dem wir kooperieren? Bitte
hinterlege die E-Mail-Adresse hier.

B Ich stimme den AGE von Stadtrad Innsbruck Austria zu

Mit unserem Newsletter erhalst du aktuelle Infos zu Gurschein-Aktionen und unseren Bike
Sharing Systemen

Sie erhalten in der Folge einen PIN per sms auf die von lhnen angegebene
Mobiltelefonnummer zugesandt. Geben Sie den PIN im Eingabefeld ein und bestatigen Sie
die Registrierung.
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1.3. Hinterlegung eines Zahlungsmittels
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Sie mussen ein gliltiges Zahlungsmittel hinterlegen, damit Ihr Kundinnenkonto aktiviert
wird. Zur Verifizierung des Zahlungsmittels wird 1 Euro von der Firma TIER Mobility SE
abgebucht und als Fahrtguthaben auf lhrem Kundinnenkonto hinterlegt.



1.4. Verkniipfung der Tarifvergiinstigung

Sie erhalten vom Absender stadtrad@ivb.at ein E-Mail mit einem Bestatigungslink. Durch

das Bestatigen des Links wird Ihre E-Mail-Adresse verifiziert. Sollte kein E-Mail in lhrem
Postfach eingehen, priifen Sie bitte Ihren Spam-Ordner.

Hallo,

wir haben gesehen, dass Sie eine E-Mailadresse bei einer Firma oder Organisation haben, die mit uns kooperiert. Bitte klicken Sie
auf den folgenden Link um Ihre E-Mailadresse und lhren Account bei Stadtrad Innsbruck zu bestatigen. Falls Sie keinen Account bei
uns haben, ignorieren Sie bitte diese E-Mail.

Vielen Dank,

Ihr Stadtrad Innsbruck Team

2. Studierende des MCI, die bereits bei Stadtrad Innsbruck registriert sind

« Studierende des MClI, die bereits mit der E-Mail-Domain @mci4me.at bei Stadtrad
Innsbruck registriert sind, erhalten automatisch einen Bestatigungslink per Mail
zugeschickt (der Versand erfolgte im August 2023 mehrfach unter dem Absender
stadtrad@ivb.at). Wenn Sie diesen Link innerhalb von 72 Stunden anklicken, sind Sie
mit dem Vorteilstarif bei Entfall der Jahresgebiihr verkniipft.

« Wenn Sie die Glltigkeit des Bestatigungslinks verpasst haben, erneuern Sie bitte in
Ihrem Kundinnenkonto die bereits hinterlegte E-Mail-Adresse mit der Domain
@mcidme.at. Sie erhalten in der Folge das Mail mit dem Bestatigungslink erneut
zugesandt.

« Sollten Sie bereits einen kostenpflichtigen Vorteilstarif bei Stadtrad Innsbruck
gebucht haben, kiindigen Sie bitte diesen Vorteilstarif zum nachstmoglichen
Zeitpunkt (Kiindigung des Vorteilstarifs per Mail an stadtrad@ivb.at).

« Fur Studierende des MClI, die sich bei Stadtrad Innsbruck mit einer anderen
E-Mail-Domain registriert haben, gilt folgendes: Bitte dndern Sie in lhrem
Kundinnenkonto lhre hinterlegte E-Mail-Adresse in lhre Mailadresse beim MCI
(@mci4me.at). AnschlieRend erhalten Sie einen Bestatigungslink per Mail. Sobald Sie
diesen anklicken, sind Sie mit dem Vorteilstarif bei Entfall der Jahresgebihr
verknipft.
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3. Nutzung von Stadtrad Innsbruck

Die Leihrader von Stadtrad Innsbruck kdnnen mittels nextbike-App oder Hotline
(T +43 512 908069) ausgeliehen und zuriickgegeben werden. Mittels nextbike-App
funktionieren Ausleihe und Riickgabe wie folgt:
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Wenn das Schloss nicht 6ffnen sollte, gehen Sie im App auf ,Nicht offen? Erneut versuchen’.
Helfen Sie eventuell manuell nach, indem Sie — wdhrend das Summen ertont — den kleinen
Hebel des Schlosses mit der Hand nach oben fiihren.

Stadtrad zuriickgeben

Sie mussen lediglich das Rahmenschloss schlieBen — zur Bestatigung horen Sie einen
Piepston. Die Riickgabe darf lediglich bei einer Mietradstation erfolgen. Wird ein Fahrrad
auBerhalb einer Mietradstation zuriickgegeben, wird ein Serviceentgelt in Hohe von € 20,-
verrechnet.

Wenn an einer Mietradstation alle Fahrradstander belegt sind, konnen Sie Ihr Rad einfach
unmittelbar neben der Station abstellen und dort das Fahrrad zurilickgeben.



Fahrtpause einlegen
Wenn Sie ihre Fahrt mit dem Stadtrad nur unterbrechen wollen und die Fahrt anschliefend

fortsetzen wollen, wahlen Sie in der App die Funktion , Fahrtpause” aus und schlieflen
anschliefend das Schloss. Die Ausleihe lauft bei der Fahrtpause weiter, das Fahrrad kann von

keinem anderen Nutzer verwendet werden.
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Fahrtpause beenden
Wenn Sie die Fahrt wieder fortsetzen wollen, gehen Sie in der App auf , Ausleihe fortsetzen”

— das Rahmenschloss offnet sich automatisch.
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Antworten zu haufigen Fragen zur Nutzung von Stadtrad Innsbruck finden Sie unter
https://stadtrad.ivb.at/de/fag/.
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